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Online fandrejzing modeli - primeri dobre prakse u Srbiji

uvobD

Finansiranje lokalnih medija je oduvek bilo izazovno. Mali lokalni mediji pretezno imaju
svega nekoliko medijskih radnika u svojim redakcijama od kojih se ocekuje da, pored toga $to
proizvode sadrzaj od javnog interesa, imaju izgradene sposobnosti za pisanje i upravljanje pro-
jektima, kao i da obezbede dodatan prihod.

Razgovori koji su pre nekoliko godina poceli u Srbiji sa implementacijom USAID pro-
grama Strengthening Media Systems (SMS) koji je sprovodio International Research & Ex-
changes Board (IREX), a na temu odrzivih modela finansiranja medija i modela onlajn fan-
drejzinga, doveli su do promene svesti mnogih redakcija. Implementacijom ovog programa se
iz godine u godinu mogao primetiti napredak u razvoju svesti redakcija o vaznosti zajednice i
monetizacije vrednosti koja se gradi kroz odnos sa istom. Prirodno je da postoji strah od no-
vog, od nepoznatog i neizvesnog, a taj strah obi¢no vodi do otpora za uvodenje promena. Poce-
tak rada u okviru ovog programa je iziskivao puno vremena, strpljenja i razumevanja prema,
pre svega urednicima medija, jer su oni bili klju¢ do promena. Preovladavalo je misljenje da u
Srbiji nije moguce uspesno voditi onlajn fandrejzing, a izgovaranje re¢i “biznis” je nailazilo na
ostre reakcije. Opste misljenje je bilo da je tesko razgovarati o uspe$snim modelima kada u Srbiji
lokalni mediji jedva opstaju.

Sada smo u 2021. godini, razgovori o onlajn fandrejzing modelima, biznis modelima za
medije, odrzivosti medija, ¢ini se kao da su postali deo svakodnevne komunikacije u lokalnim
sredinama. Ulaskom na sajtove lokalnih medija mogu se primetiti pozivi za doniranje, pret-
plate, razli¢ite kampanje, uputstva za placanja, onlajn platforme... Sve ovo sa multimedijalnim
pristupom u kojem se neguje pristup zajednici na platformama koje njima odgovaraju.

I da, 2021. prve godine zahvaljuju¢i ovom programu, imamo pozitivne i uspesno pri-
menjene razli¢ite modele onlajn fandrejzinga i medije koji razumeju svoju zajednicul!


https://www.irex.org/project/strengthening-media-systems
https://www.irex.org/who-we-are
https://www.irex.org/who-we-are
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Zakonski okvir koji omogucéava implementaciju onlajn fandrejzing
modela i prostor za unapredenje

Kako ne bismo nabrajali sve zakone koji uti¢u na onlajn fandrejzing, izdvojicemo dva
koja su u skorije vreme doneta ili menjana, a to su:

e Zakon o trgovini
« Zakon o elektronskoj trgovini

Nakon §to su 2019. godine usvojeni Zakon o trgovini i izmene Zakona o elektronskoj tr-
govini, tretman oflajn i onlajn trgovine od strane drzave doziveo je velike promene. Prepoznati
su razliciti poslovni modeli i njihove specificnosti, kao i obaveze trgovaca (odnosno organi-
zacija) koje ih koriste. Do izmene i dopuna Zakona je doslo usled velike ekspanzije e- trgovine
u periodu nakon 2017. godine, a svedoci smo da je taj trend nastavljen u periodu pandemije.
Prema podacima Republickog zavoda za Statistiku, u Republici Srbiji je preko 3,2 miliona oso-
ba koristilo racunar svakog ili skoro svakog dana u 2020. godini. 37% internet populacije u
2020. godini koristilo je usluge e-uprave, a u periodu od jula do avgusta meseca 36,1% korisni-
ka interneta je kupovalo/porucivalo robu ili usluge putem interneta.’

U zakonskim resenjima prvi put su se nasli pojmovi elektronska prodavnica i elektronska
platforma, a prepoznati su i definisani najces¢i oblici elektronske trgovine poput prodaje preko
elektronske prodavnice i prodaje preko elektronske platforme koja povezuje potrosaca i trgov-
ca. Omoguceno je i uvodenje opcije isticanja cene u stranim valutama.

Ova dva zakona su u mnogome olaksala i ubrzala razvoj onlajn fandrejzinga, ali da pros-
tora za dalja unapredenja postoje potvrduju Trag fondacija i Catalyst Balkans. Ovde dve orga-
nizacije su u okviru projekta ,,Unapredenje pravnog okvira za razvoj grupnog finansiranja u
Srbiji’, koji je finansiran od strane Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID), uradili
pravnu analizu i istrazivanje prakti¢ne primene grupnog finansiranja i donacija koje se uplacu-
ju elektronski.

U okviru istrazivanja, pet zakona se izdvojilo kao klju¢ni elementi za unapredenje pos-
tojeceg okvira:

o Zakon o deviznom poslovanju kao prioritetan

» S obzirom na to da ne postoji $ifra placanja za priliv po osnovu grupnog finan-
siranja, oteZava se i produzava administrativni proces kako primaocima, tako
i bankama. Zato bi bilo neophodno da se ta $ifra uvede u Sifrarnik Narodne
Banke Srbije.

» Nemogucnost korid¢enja PayPal-a i slicnih platformi unutar Srbije umanjuje
broj i iznos donacija. Stoga bi bilo potrebno uvesti izmene koje bi omogucile
koriS¢enje ovakvih platformi za gradane i gradanke Srbije.

o Zakon o porezu na dobit pravnih lica kao prioritetan

» Poslovni sektor bi bio dodatno stimulisan ako bi se doniranje putem grupnog
finansiranja priznalo kao poreski rashod. Zato bi bilo znacajno ili izmeniti ovaj
¢lan zakona, ili dobiti tumacenje Ministarstva finansija kojim se ove donacije
priznaju kao poreski rashod.

4 1 https://www.stat.gov.rs/sr-latn/vesti/20200922-upotreba-ikt-a-pojedinci-2020/?s=2702


https://tragfondacija.org/en/homepage-2/
https://catalystbalkans.org/sr/naslovna
https://www.crowdfunding.rs/vest/unapredenje-pravnog-okvira-za-razvoj-grupnog-finansiranja
https://www.crowdfunding.rs/vest/unapredenje-pravnog-okvira-za-razvoj-grupnog-finansiranja
https://www.stat.gov.rs/sr-latn/vesti/20200922-upotreba-ikt-a-pojedinci-2020/?s=2702
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o Zakon o porezu na dohodak gradana

» Regulisati slucajeve oslobadanja od poreza na dohodak kada fizicko lice primi
donaciju.

o Zakon o porezima na imovinu

» Potrebno je razjasniti primaocima donacija (organizaciji ili instituciji) da im se
priznaje oslobadanje od poreza i kada je novac prikupljen na ovaj nacin.

o Zakon o platnim uslugama

» Pojasniti da postojece platforme nisu u obavezi da se registruju kao platne in-
stitucije.?

Kao $to se moze primetiti, prostor za unapredenja postoji. Internet prostor je u periodu
pandemije doziveo ekspanziju, posebno u delu e-trgovine. Upravo to je omogucilo da se bolje
sagledaju sve mane i prednosti ove oblasti. Sigurno je da ¢emo u Srbiji biti u prilici da pratimo
globalne trendove, ali i da budemo svedoci promene u nacinu i upotrebi razlicitih platformi,
modela i alata u onlajn fandrejzingu. Prvi zakon koji ¢e dodatno doprineti tome je Zakon o
digitalnoj imovini koji je stupio na snagu ove, 2021. godine. U kojoj meri ¢e se lokalni mediji
i udruzenja gradana snaci u upotrebi digitalnih valuta, ali i unapredenju poslovanja u ovoj
oblasti ostaje da pratimo, ali i doprinesemo poboljsanju u narednom periodu.

Sistem e-trgovine i nhjegova upotreba

E-trgovina predstavlja poslovhu komunikaciju i prenos dobara i usluga (kupovina i
prodaja) putem internetskih mreza (rac¢unara, tableta, telefona). Prema podacima Ministarst-
va trgovine, u 2020. godini elektronska trgovina u Srbiji dostigla je visok stepen razvoja i veliku
ekspanziju, te je u protekloj godini ostvareno ¢ak 14 milona transakcija putem e-trgovine, $to je
duplo viSe nego $to je bilo u 2019. godini. O tome svedoce i podaci NBS o vrednosti transakcija
putem onlajn trgovine od 33 milijarde dinara u odnosu na nesto vise od 17 milijardi 2019.>

Kako bi se pokazala spremnost zemalja za elektronsku trgovinu, Konferencija Ujedin-
jenih nacija za trgovinu i razvoj (UNCTAD) razvila je kompozitni B2C indeks za e-trgovinu,
zasnovan na Cetiri indikatora: upotreba interneta, broj sigurnih servera, penetracija kredit-
nih kartica i postanske usluge isporuke (UNCTAD, 2018), dok je vrednost indeksa pozitivno
korelisana sa procentom onlajn kupaca*. Ovim istrazivanjem Srbija se nalazi na 43. mestu od
152 zemlje. Od zemalja iz regiona najbolje plasirana je Hrvatska koja se nalazi na 25. mestu.®
Prosecan prihod po korisniku e-trgovine 2018. godine iznosio 72,2 EUR, $to je 10 puta manje
nego u EU.

2 https://www.crowdfunding.rs/vest/unapredenje-pravnog-okvira-za-razvoj-grupnog-finansiranja

3 https://beta.rs/ekonomija/ekonomija-srbija/144133-elektronska-trgovina-u-srbiji-porasla-za-300-odsto-video
4 https://saradnja.rs/wp-content/uploads/2019/10/Ecommerce-Study-Srbija.pdf

5 https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d17_en.pdf


https://www.crowdfunding.rs/vest/unapredenje-pravnog-okvira-za-razvoj-grupnog-finansiranja
https://beta.rs/ekonomija/ekonomija-srbija/144133-elektronska-trgovina-u-srbiji-porasla-za-300-odsto-video
https://saradnja.rs/wp-content/uploads/2019/10/Ecommerce-Study-Srbija.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d17_en.pdf
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Jedan od indikatora koji je znacajan za lokalne medije i udruzenja gradana u Srbiji je
usteda vremena koju gradani najc¢esc¢e navode kao glavni razlog upotrebe onlajn placanja i
prodavnica. Kao jedan od dva glavna faktora koja gradani i gradanke navode da uti¢u da se
vise i ¢es¢e kupuje preko interneta su i pozitivna iskustva bliskih ljudi.® Sve ovo treba imati
u vidu kada se odluc¢ujemo za prelazak na onlajn prodavnicu i realizaciju razlic¢itih kampanja i
onlajn fandrejzing modela.

Onlajn prodavnica je internetska prezentacija ili sajt na kome se mogu pogledati karak-
teristike proizvoda, naruciti i platiti/kupiti proizvodi i usluge, kao i izvrsiti doniranje. Znacajno
je napomenuti da je u Srbiji porastao i broj prodajnih virtuelnih mesta, koji je na kraju 2019.
iznosio 1.139, da bi na kraju 2020. godine bio 2.013.” Usvajanjem Zakona o trgovini 2019.
godine ustanovljena je razlika izmedu e-trgovine namenjene domacem trzitu i e-trgovine
namenjene inostranom trzistu, a sa tim u vezi i postojanje razlike u pogledu obaveze isticanja
cena na sajtu/u onlajn prodavnici:

1. trgovci koji obavljaju internet prodaju namenjenu potro$acima u RS (nude isporuku
samo na teritoriji Srbije) cene na sajtu isticu u domacoj valuti;

2. trgovci koji obavljaju internet prodaju i robu/uslugu isporucuju kako u Srbiji tako i
u inostranstvu, cene na sajtu isticu na nacin kojim se potrosacu daje mogucnost da
izmedu ponudenih valuta izabere valutu platnog prometa u RS u kojoj ¢e se prika-
zati prodajna cena robe/usluge iz celokupne ponude tog trgovca. Dakle, izmedu vise
ponudenih valuta u kojima se cene mogu prikazati, jedna mora biti domaca valuta
odnosno dinar;

3. trgovci koji obavljaju internet prodaju namenjenu iskljucivo inostranom trzitu,
odnosno robu/usluge isporuc¢uju/pruzaju samo van granice Srbije, prodajne cene is-
ti¢u u stranoj valuti.®

Pozitivan primer za lokalne medije je onlajn prodavnica Radija 021 iz Novog Sada,
ShopiNS koja je startovala sa radom u maju 2021. godine:

& SHOPINS
GEG M PYPYSSE X U L

|

All BedZevi Solje Filter Pretrazi

@ Muska majica Pun kural svega <@

Show more 660 RSD - 1.756 RSD

6 https://saradnja.rs/wp-content/uploads/2019/10/Ecommerce-Study-Srbija.pdf
7 https://beta.rs/ekonomija/ekonomija-srbija/144133-elektronska-trgovina-u-srbiji-porasla-za-300-odsto-video
8 https://startit.rs/nacrt-zakona-o-trgovini-dropshipping-online-prodavnice-cene-u-stranim-valutama/


https://shopins.rs/
https://saradnja.rs/wp-content/uploads/2019/10/Ecommerce-Study-Srbija.pdf
https://beta.rs/ekonomija/ekonomija-srbija/144133-elektronska-trgovina-u-srbiji-porasla-za-300-odsto-video
https://startit.rs/nacrt-zakona-o-trgovini-dropshipping-online-prodavnice-cene-u-stranim-valutama/
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Pocetna stranica je prozor za nase ¢itaoce ka nasim onlajn uslugama. Jednostavna je za
instalaciju, a potrebna je uska saradnja sa IT sektorom, sa bankom i provajderima za placanje.

Na osnovu iskustva koje je Nezavisno drustvo novinara Vojvodine imalo u toku saradnje
sa timom IREX-a u Srbiji, veoma je vazno istraziti trziste i saslusati razli¢ita iskustva medija u
integraciji ovog sistema. Kljuc¢ni koraci su pronalazenje IT agencije koja ima iskustva u radu
sa medijima i integraciji sistema za placanje, ali i banke koja ¢e imati razumevanja za veli¢inu
vaseg medija i potreba u skladu sa tim. To $to ste dugogodisnji klijent neke banke ne mora da
vam bude garancija da ¢ete nai¢i na razumevanje i zadovoljavajucu saradnju od strane iste.

Pozitivan primer pocetne stranice je NDNV stranica za doniranje medijima:

Hrabre price o
za hrabre ljude. Podrzi!

avtonoma BN volce s

NOIVaDIN

Autonomija Autondémia VOICE

PORTAL GRADANSKE VOJVODINE A VAIDASAGI CIVIL PORTAL

AUTONOMIJA  AUTONOMIA Volce ==

MNovinari, autori i saradnici Autonomije, Szabadok és fliggetlenek csak gy Podriite rad VOICE redakcije kroz onlajn
vec vise od deset godina obezbeduju lehetiink igazan, ha azok tamogatnak donacije! Zelimo da nastavimo da
prostor za dijalog. Hrabre price za hrabre benntinket, akiknek ugyanolyan fontos a objavljujemeo kvalitetne istradivacke i
ljude! Podrzi nas! Procitaj vise szabadsag és a flggetenség, mint nekiink. analiticke price. Proitaj vise
Procitaj vise

LISLOW! KORISCEN]A | ZASTITA PRIVATRIOST | O NAMA | KONTAKT

Banke koje pruzaju e-commerce uslugu u Srbiji a sa kojima su mediji u okviru SMS pro-
grama saradivali i imali razlicita iskustva su:

o Banca Intesa a.d.

o AIK Banka

« Societe Generale Srbija

« Raiffeisen banka

o UniCredit Bank Srbija a.d

« Komercijalna banka


https://www.ndnv.org/
https://donations.ndnv.org/
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Kao jedan od glavnih izazova sa kojim su se susreli mediji prilikom intergracije siste-
ma e-placanja bio je nedovoljno razumevanje bankarskog sektora za lokalne medije, posebno
za medije civilnog drustva. Pokazalo se kao neophodnim upoznavanje donosioca odluka u
bankama o medijskom sadrzaju kao proizvodu i znacaju donacija gradana za medije. Banke
su navikle na standardnu e-trgovinu i izazovno je bilo pribliziti im $ta to rade lokalni mediji
i na koji nacin funkcionisu razliciti modeli diverzifikacije prihoda. To se posebno odrazava u
razumevanju postavljanja minimalnog ocekivanog iznosa prometa na webshop-u na osnovu
kojeg banke defini$u mesec¢ni iznos naplate svojih usluga.

Provajderi za placanje sa kojima su mediji u okviru SMS programa saradivali i imali
razlic¢ita iskustva:

« Monri payments d.o.o.
o WSPay - CSTI GROUP d.o.o.
« AllSecure d.o.o.

Prilikom odabira provajdera treba voditi racuna o kompatibilnosti servisa sa web strani-
com medija. Kao primer mozemo navesti da WS Pay sa WordPress web stranicom zahteva
WOO Commerce plugin, §to usporava rad web stranice i onemogucava ponovna placanja ¢ak
i kad je opcija omogucena od strane WS Pay-a. Takode, neophodno je imati u vidu u okviru
ponuda dobijenih od provajdera $ta je to $to se nudi u osnovnim paketima i koji su troskovi
ukoliko se prosiruju zahtevi. Ovo je veoma znacajno ukoliko je medij u fazi pilot testiranja i
nije sigurno za koji onlajn fandrejzing model ¢e se opredeliti.

S$ta je onlajn fandrejzing i koji modeli postoje

Ovaj odeljak se fokusira na medijsku sferu u Srbiju u kojoj je IREX radio poslednje Cetiri
godine, te govori o onlajn fandrejzing modelima u medijskoj sferi sa primerima iz Srbije.

Onlajn fandrejzing predstavlja model, ili modele, po kojem lokalni mediji prikupljaju
sredstva za svoje aktivnosti putem Interneta. Kao $to smo u prethodnom odeljku naveli, ukl-
jucuje onlajn prodavnice, pocetne stranice i ostalo.

O uspesnosti razlicitih onlajn fandrejzing modela govori ¢injenica da je za manje od dve
godine prikupljeno od strane SMS partnera preko 150.000 USD, koristeci reSenja za e-placanje
razvijena uz podrsku programa.

Neki od onlajn fandrejzing modela su:

« Donacijski (engl. donations) model je najjednostavniji model onlajn fandrejzinga
koji podrazumeva da je pristup svim sadrzajima potpuno slobodan i besplatan, a da
su ¢itaoci pozvani da doniraju - bilo jednokratno ili ponavljaju¢e. Citaoci zauzvrat
ne dobijaju nikakvu novu pogodnost.

Pozitivni primeri u okviru kojih postoji mogu¢nost jednokratne i/ili ponavljaju¢e don-
acije su:

o Pescanik.net


https://pescanik.net/donacije/
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Nasi sadrzaji su uvek bili i bice otvoreni i dostupni svima. Ali da bismo nastavili da radimo, potrebna
nam je vasa podrika. Podrzite Pes&anik meseénim, godisnjim ili jednokratnim donacijama.
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E-mail adresa

je takvo da se o slobodi teSko mozZe i prigati. Osim ako, naravno, ne pristanete na
rizik koji sloboda govora nosi sa sobom.

| To znati da vam sleduju etikete prodane duse, izdajnika, stranog placenika, sve u

svemu neprijsteljs zemlje u kojo] Hivite | pokusavate da radite svoj posao, Eiste
savesti, drZeci se évrsto principa nezavisnosti medija i kritickog odnosa prema

stanju u drutvu. Dobrih ili Lo3ih strana tog stanja za koje odgovornost snosi
| vlast ali i opozicija. Tog nisu po3tedjeni ni gradjani koji i sami snose svoj deo

Frazime

odgavornasti

| Stvari postaju joS komplikevanije kada su u pitanju Lokalni mediji. Kao te je to

Broj kartice

slutaj sa emisijom Iz glave. Osim polititkog ovde je mnogo izraZeniji tv
ekonomski pritisak. Me samo da ste politicki etiketirani kako od vlasti tako i od

| opozicije nego ste i izop3teni sa wista.
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politikom i merama koje vlast u svakom trenutku moZe {3 i ne mora) da upotrebi
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| protiv njih, vodeci se politikom nezameranja i sklanjana u stranu, jednostavno

| SiaZem se s3 uslovima uplate denacije.
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skrivanin trauoa.

Na donacijs 52 ne obradunavs POV i nema dodatmih

izbegava oglaZavanje u emisiji 5a blago refeno “Skakljivim sadriajem?

Paradoksalna situacija: odliéna "zemaljska” sluSanost | ogroman publicitet na
druttvenim mrefama 3 mals finansijska dobit. Bolje refeno nema je Muls

Qvo posebno vaZi u novom dobu - dobu pandemije. Od marta meseca 2020
godine - kada je emisija ostala bez i ono par oglasivada - pa na dalje rad na
emisiji Iz glave kao i na emisji Kako ti kaZe, koju vec 5.sezona radim sa
suprugom Draganom, u stvari je volontiranje.Jedini prihod su zaista donacije.

Pregurac sam 23 | dogurao do 24. sezone. | nastavijam dalje bez kompromisa
iako cena nikad nije bila skuplja. DuZan sam to sebi, svemu 5to sam Zrivovao za
avih 40 godina misleci svojom glavem ali | svima vama koji pratite moj rad. Nne
mogu i nemam nameru da odustanem.

Zato mi je vide nego ikada potrebna vasa podrika.

Zato #PodrZilzGlave - doniraj.

B v S o m—



https://izglave.com/donacije/

online fandrejzing modeli - primeri dobre prakse u Srbiji

« Clanski model (membership) je najpopularniji model onlajn fandrejzinga za medi-
je. Citaoci se u¢lanjuju u klub ili zajednicu, a zauzvrat dobijaju neku nagradu ili po-
godnost. Kod ¢lanskog modela uplate su najc¢e$ce ponavljajuce (mesecne, kvartalne
ili godisnje), a na taj nacin se gradi dugoroc¢ni odnos izmedu medija i ¢italaca. Stice
se njihovo poverenje i raste ukljucenost u razvoj medija.

 Pozitivnan primerer je medij Danas koji zajednici pruza razli¢ite moguc¢nosti poput
dobijanja na mejl sutrasnjeg broja Danasa, pristupa arhivi i ostalo.

KLUB
CITALACA

Klub Eitalaca Danasa  Online prodavnica  Popusti

Budi deo Kluba
¢italaca Danasa

- Informigi =e medu prvima - svako veée na mejlu titaj
sutrasnji broj Danasa

- Pristupi nasoj digitalnoj arhivi
- Budi vlasnik ¢lanske kartice, ostvari brojne popuste
- Upoznaj novinare i kolumniste

- Budi deo ekskluzivne Fejsbuk grupe, uéestvuju
debatama, predlazi teme, sugerigi

799,00 RSD / per month

Danas

Kontakt Moj nalog

L]
.
e
-

Watch on {5 YeiTube

Zasto Klub éitalaca Danasa?

Krajem devedesetih godina smo zabranjivani, prozivani, osujecivani na svakom
karaku, ali nidta nije moglo da nas spreéi da istinite | objektivne vesti abjavijujemo
svakog dana.

Nijedna vlast nije bila blagonaklona prema kritici, a smatramo da je to jedna od
osnovnih uloga medija - da informige gradane i bude korektivni faktor u drugtvu i
drzavi.

Uprkos svim izazovima redakcija Danasa je opstajala i uspevala da svoje Citaoce
pravovremenao informige.

Poslednjih nekoliko gedina list Danas intenzivno razvija svoje onlajn izdanje na
kojemn beleZimo konstantan trend rasta poseta. U ovom trenutku belezimo

vigamilinnzki hrai nneata svaknn meceeca ali nednstais nam sredstava da naé,
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https://klub.danas.rs/

Online fandrejzing modeli - primeri dobre prakse u Srbiji

« Pretplatni model (subscriptions) podrazumeva uvodenje ogranicenog pristupa sa-
drzaju, odnosno naplatu pristupa sadrzaju putem takozvanog paywall-a.

» Paywall moze biti hardwall i softwall

Primer u Srbiji na kojem se moze videti kako izgleda hardwall je nedeljnik NIN, a on
podrazumeva da ¢italac mora unapred da se pretplati da bi imao pristup sadrzaju:

/ HEDEMHE
MH®OPMATWBHE HOBMHE

|& twpmn, | &

NASLOVNA | ARHIVA | NIN DDALOG [BENl¥ZN REDAKCLIA | PRETPLATA| E-PRODAJA

broj 3690,
16.09.2021.

Narud?benica za Stampano izdanje NIN-a (Za teritoriju Srbije)

ROMAN GODINE I!!!!g !!!l

@ Pristup za clanove

Za teritoriju Srbije

Majlaksi | najjednostavniji nacin da svake nedelje obezbedite primerak NIN-a jeste
pretplata.

PRETPLATOM NA NIN STEDITE!
Za zasnivanje pretplatnitkog_statusa molimo unesite sledece podatke:

Firma:?\ (popuniti za pravna lica)
Ime i prezime:|
Adresa:
PTT broj i grad ’
PIB:;r _5*"(popuniti za pravna lica)
Matiéni broj
firme:! !
Telefon:| I*
Faks::r
E—poéta:i "
Unesite tajni :
kod sa slike I*
dole: )

?**(popuniti za pravna lica)

(Izaberite tip pretplate v]
Broj pretplata |1 ¥ [*(npr. Upidite 2 ukolike narufujete dve pretplate za jednu

godinu )
Bice nam zadovoljstvo da postanete Elan NIN kluba pretplatnikal

Za sve dodatne informacije molimo da se obratite na sledece kontakte:
nin.pretplata@ringier.rs

tel. 011/337 3 211

Faks: 011/333 4 737

g |

* - Obavezno polje
** _ Obavezno polje za pravna lica

Karisnicko ime

Lozinka

6o |

Postanite ¢lan! Registrujte se ovde
Izgubili ste Lozinku? Kliknit= ovde

DMisli

18

<

Jorga vam{'a Taba.(’a;’f_f guvernerka
NES

Casto mu kafem: ,Aleksandre, da i t2
je dostojan ovaj narcd®™

Profitajbe sve misli &2

1


https://www.nin.co.rs/
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Primer u Srbiji na kojem se moze videti kako izgleda softwall je nedeljnik Vreme, a on

podrazumeva besplatan pristup ogranicenom broju ¢lanaka i/ili delovima ¢lanaka u odreden-
om vremenskom periodu, ¢ime se ¢itaocima daje uvid u teme i kvalitet sadrzaja, nakon cega se
opredeljuju da li da se pretplate.

2.9-8.10. 2021.

POCETNA | PRODAJA | MARKETING | REDAKCIJA | ARHIVA PROJEKTL 2 | ulogujte se | Pretplatite se

BILANS BALKANSKE POLITIKE ANGELE MERKEL>

Uciteljica i dak pesak

.
0
nemanja rujevic “;‘3’
MOZDA NIJE VIDELA DRUGI IZBOR, MOZDA NIJE UMELA BOLJE, TEK ANGELA BUDI

MERKEL JE PROTEZIRALA ALEKSANDRA VUCICA KAO SVOG NAJBOLJEG S HUMAN
DAKA IAKO NIJE NAUEIO NEMAGKI, $TO JOJ JE OBEGAO. OPROSTAJINA v RS
POSETA BEOGRADU NOSILA JE U SEBI MNOGO SIMBOLIKE, A MALO

SUSTINE. KADA SE PODVUEE CRTA, BILANS KANCELARKE U REGIONU

TESKO DA ZASLUZUJE PRELAZNU OCENU

Clanak koji ste otvorili dostupan je samo prefplatnicima

Ako jo§ niste pretplatnik, moZete se registrovati i pretplatiti

Citaoci iz Srbije, kupite 4 broja "Vremena" na internetu za
samo 720 dinara!

Uz dosadadnje Sestomeseéne i godisnje uvodimo i novu, meseénu pretplatu po ceni
od samo 720 dinara. Redovna ponuda obuhvata pretplatu na 4 broja sa pristupom
PDF izdanju.

Uplatu izvrsite na racun 160-302538-91 i po3aljite nam mail na adresu
prodaja@yreme com sa informacijom o uplati (datum uplate, ime, prezime i email
adresa na koju éemo vas obavestiti kad otvorimo nalog). Otvoricemo vam nalog u
najkracem mogucem roku.

o Freemium model pretplate omogucava korisnicima da imaju besplatno dostupan
osnovni paket informacija, a da je premium paket za njih “zaklju¢an” dok god se ne
odluce da ga plate. Videti na primeru ispod:

Freemiuim

Free Product

Fremium Product

Bapsresics Mioded Toalts


https://www.vreme.com/account/login.php?url=%2Fcms%2Fview.php%3Fid%3D1966802

Online fandrejzing modeli - primeri dobre prakse u Srbiji

Pozitivan primer za Srbiju je Beta agencija:

Home | News SEE Business | Analysis | Biographies Archive [SubSeribe Register Login

Find a plan that's right for you. @ .ﬂ
P
News Premium Professional
RSD ‘]1 750 /month RSD 17030 imonth RSD 22320 Imonth
100 € 145€ 190 €
News from Serbia and SEE News from Serbia and SEE News from Serbia and SEE
SEE Business SEE Business SEE Business
Event of the day Analysis Analysis
Bicgraphies Biographies
Events of the day Events of the day

* Right to reuse

This website uses cookies to tailor your experience, provide social media features and measure site performance. By using this website you are agreeing to our use of cookies.
View our Cookie Palicy

» Micropayments ili model mikro uplata koji podrazumeva besplatan pristup
sajtu ali se pristup odredenim sadrzajima ipak naplacuje pojedina¢nim uplata-
ma ili pak pruza povlas¢enu mogucnost npr. gledanja emisija bez reklama.

o Grupno finansiranje (crowdfunding) podrazumeva vremenski ogranicene kam-
panje, sa konkretnim ciljem ili projektom. Detaljnije 0 ovom modelu mozete proci-
tati u publikaciji “Kraudfanding - Zajednica u sluzbi profesionalnih medija”
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https://betabriefing.com/subscribe
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Promocija modela u medijskoj sferi i izgradnja zajednice

Da bi mediji uspesno koristili ove modele za dostizanje odrzivosti i potpune nezavisno-
sti, potrebno je da se podigne svest publike i ¢italaca o tome da informacije nisu besplatne i da
su one zapravo najvazniji produkt u 21. veku. Kako bi mediji mogli da funkcionisu, potrebna
im je podrska ¢italaca, publike i zajednice. Izgradnja zajednice oko medija i podizanje nivoa
podrske zavisi od obima promocije i nac¢ina na koji se ta promocija odvija.

Istrazivanje o medijskim navikama sprovedeno u okviru kampanje “Podrzi medije” od
strane IREX-a godine 2019 pokazalo je da je svega 11% onih koji su spremni da finansijski
podrze lokalne i nezavisne medije, dok je krajem 2020. skok broja onih koji su spremni date
medije da podrze (sa 11% na 18%).

Promocija ovih modela treba da ukljucuje i elemente medijske pismenosti, kako bi pub-
lici bilo jasno za $ta tacno daje novac, kako funkcionis$u nezavisnni mediji i zasto je vazno da
podrskom pomognu da se takvo stanje u Srbiji odrzi. Osim toga, promocija mora da bude
kontinuirana, $to znaci da medij mora da ima strateski pristup i ljudske resurse koji e se time
konstantno baviti.

Kampanje za promociju onlajn fandrejzing modela medija treba da budu kontinuirane,
da se ulozi u dizajn i vizuelni identitet usluge kako bi postala prepoznatljiv brend i da se komu-
nicira na svim kanalima (drustvene mreZze, mailing liste, direktna prodaja, i sli¢no).

Podizanje svesti o potrebi podrske medijima od strane gradana i gradanki na putu ka
finansijskoj odrzivosti kroz razli¢ite modele onlajn fandrejzinga ujedno znaci i podizanje svesti
samih medija o potrebi izgradnje lojalne zajednice. To su paralelni procesi, i treba imati na
umu da su oba vazna za celokupno drustvo.

Lojalna zajednica jednog medija predstavlja angazovanu zajednicu i u svojoj biti osig-
urava da rad redakcije bude bitan za vasu publiku. Koncept angazovane zajednice medija je
strateski pristup redakcije da zajednicu postavi u centar interesovanja novinarstva, kako bi bol-
je sluzila ¢lanovima te zajednice. Kada vasa zajednica oseti da je u centru paznje vaseg medija,
zasigurno Ce se lakse odluciti da u jednom trenutku rad vaseg medija i finansijski podrzi.

Angazovanost zajednice je, prema tome, strateski proces u okviru redakcije sa posebnom
svrhom rada sa identifikovanim grupama ljudi, bilo da su povezani geografskim polozajem,
posebnim interesom ili pripadnos¢u, radi resavanja problema koji uti¢u na njihovu dobrobit.

Postoje mnoge tehnike, nacini i alati uz pomo¢ kojih zajednicu mozemo izgraditi i
odrzati je na dugorocan period, a s vremenom je i povecavati. Medu ove alate, izmedu ostalih,
ubrajamo citalacki levak, mapiranje zajednice i definisanje idealnog avatara medija, o ¢emu
viSe mozZete saznati u publikaciji ,,Poznavanje zajednice medija kao preduslov za izgradnju
medusobnog poverenja“

Zajednicu oko svog medija gradimo tako $to komuniciramo sa njom, pri¢amo i - slusa-
mo je. Upravo onako kako to radimo sa nasim prijateljima. Delimo sa njom vrednosti naseg
medija i podsticemo diskusiju i akciju, pozivamo zajednicu na akciju.

I ne zaboravite: tek kada izgradimo angaZovanu zajednicu mozemo ocekivati i njenu
monetizaciju, odnosno sticanje finansijske nezavisnosti i odrzivosti uz pomoc¢ zajednice. U
ovom slucaju ,racune” polazemo samo ¢lanovima zajednice.


https://podrzimedije.rs/

Online fandrejzing modeli - primeri dobre prakse u Srbiji

ZAKLJUGAK I PREPORUKE

Razvoj zajednice i monetizacija vrednosti koja se gradi sa njom postao je jedan od na-
jvecih izazova ne samo u Srbiji ve¢ i na globalnom nivou. Nova kultura informisanja i nacina
konzumiranja sadrzaja donela je nove standarde u onlajn sferi.

Navike c¢italaca koji sada konzumiraju sadrzaj na razli¢itim platformama i drustvenim
mrezama, uticale su na to da redakcije sada, vise nego ikada moraju da analiziraju njihovo
ponasanje i odgovaraju na njihove zahteve. Sve vise se pojavljuje potraznja za personalizo-
vanim i multimedijalnim pristupom koji podsti¢e angazovanje zajednice. Za bolje razumevan-
je ovakvog pristupa predlazemo da pogledate publikaciju “Multimedija u sluzbi profesional-
nih medija”

Ovakav nacin prilaza medija dovodi do toga da redakcije usmeravaju sve vise svojih re-
sursa na razumevanje novih potreba i zahteva ¢itaoca, $to dovodi do pojave novih obaveza u
redakcijama. Usavrsavanje i zaposljavanje novih ¢lanova iziskuje dodatne finansijske resurse i
iz tih razloga je od velikog znacaja stratesko planiranje razvoja medija i odabir odgovarujuceg
onlajn fandrejzing modela. Za bolje razumevanje i laksi odabir modela preporuc¢ujemo da po-
gledate publikaciju “Poslovni model kao put ka odrzivosti medija”

Koliko brzo ¢e se lokalni mediji prilagoditi svim navedenim trendovima i postati fleksibil-
ni u razumevanju zahteva i pronalasku pristupa ka svojim ¢itaocima, a onda zajedno sa njima
izgraditi lojalnu zajednicu koja ¢e deliti sli¢ne vrednosti, i na kraju koliko ¢e mediji uspeti da
monetizuju izgradenu vrednost - zavisi od brzine i vestine usvajanja novih znanja od strane
cele redakcije, ali najvise njihovih urednika.
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0 SMS PROJEKTU

Projekat jacanja okruzenja za odrzivost medija finansira USAID, a sprovodi IREX, sa
ciljem pobolj$anja regulatornog i ekonomskog okruzenja u kom mediji posluju, kao i jacanja
finansijske odrzivosti medija u digitalnom okruzenju. Projekat je usmeren na pruzanje direk-
tne podrske medijima i medijskim organizacijama kroz edukaciju, mentorstvo, razvoj biznisa
i inovativnih resenja.

KONTAKT

IREX Srbija
facebook.com/odrzivimediji
#odrzivimediji

https://www.facebook.com/OdrziviMediji
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https://www.facebook.com/OdrziviMediji

Izrada ove brosure omogucena je uz pomoc¢ ameri¢kog naroda
preko Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID). Za
sadrzaj ove brosure odgovoran je IREX i ona ne mora nuzno

odrazavati stavove USAID-a i vlade Sjedinjeninh Americkih Drzava.
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